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1 Objeto de la revisión
Verified Partner identifica a un operador que supera esta revisión para las sedes y actividades indicadas. La revisión inicial será documental y de contactos. Si existe una visita o evaluación especializada, se registrarán fecha, responsable y alcance. No se anunciarán inspecciones no realizadas.
Versión propuesta 0.1, sujeta a aprobación conforme a C01. El expediente corresponde al negocio solicitante; no permite verificar automáticamente a sus subcontratistas.
2 Lista de criterios obligatorios
Identidad y representación. Nombre legal y comercial, prueba de existencia o identidad y facultades del representante. Deben coincidir con la solicitud y el acuerdo.
Ubicación y contactos. Dirección operativa, responsable de reservas y contacto de emergencias comprobados mediante comunicación y evidencia de ubicación.
Habilitación. Permisos y documentos aplicables a cada actividad y lugar, con titularidad y vigencia verificadas frente al emisor o fuente competente.
Seguros y personal. Coberturas y acreditaciones aplicables, con revisión de actividad cubierta, exclusiones, límites y competencias por una persona idónea. Recibir una póliza no demuestra por sí solo cobertura suficiente.
Información del tour. Precio total, moneda, cargos, inclusiones, duración, horarios, capacidad, punto de encuentro, idiomas, restricciones y cancelaciones coherentes con el servicio.
Atención y emergencias. Procedimiento de incidentes, atención de quejas y responsables disponibles durante la operación. No basta un correo sin responsable.
Contenido y acuerdos. Derechos de fotos y textos documentados; aceptación de acuerdos aplicables y prácticas comerciales veraces.
Cada criterio se registra como Cumple, No cumple, Pendiente o No aplica. No aplica requiere fundamento y aprobación. No se concede el sello con requisitos aplicables pendientes ni se compensan fallas críticas con un puntaje.
3 Aplicabilidad por actividad
Antes de evaluar, Operaciones registra requisito concreto, fuente, entidad emisora, evidencia aceptable y vencimiento. Debe distinguir una exigencia legal de un estándar contractual de WTG. Si se desconoce la aplicabilidad, se marca Pendiente y se consulta; no se inventa un permiso universal.
Naturaleza y caminatas. Revisar acceso al sitio, condiciones de ruta, restricciones, protocolo meteorológico y competencias del guía según el servicio.
Aventura, agua y transporte. Verificar requisitos específicos de transporte, embarcaciones, equipos, mantenimiento, rescate, personal y seguros aplicables. La suficiencia técnica requiere revisión especializada cuando corresponda.
Gastronomía, fincas y talleres. Revisar autorizaciones sanitarias aplicables, manejo de alimentos, alergias y acceso al establecimiento. No prometer ausencia absoluta de alérgenos sin sustento.
Wellness y yoga. Identificar instructor, actividad, restricciones y atención de incidentes. No presentar una experiencia recreativa como tratamiento médico ni aceptar afirmaciones terapéuticas sin respaldo.
Declaratoria Turística y CST. Registrar y comprobar cuando el operador afirme poseerlas. No exigir automáticamente certificaciones voluntarias a todos los aliados ni confundirlas con el sello WTG. Fuente: https://www.ict.go.cr/es/servicios-institucionales/declaratoria-turistica
4 Transparencia para el viajero
Las limitaciones de participación y accesibilidad deben describirse de manera concreta antes de reservar. La información ambiental debe referirse a prácticas comprobables; el sello no autoriza a declararse certificado sostenible.
Cuando intervengan terceros, identificar quién presta cada componente y qué evidencia respalda su participación. La verificación del aliado no sustituye permisos ni controles que correspondan al tercero.
5 Procedimiento y renovación
El revisor registra fuente, fecha y método de comprobación. Si faltan datos, solicita una lista específica, explicando el motivo y facilitando un canal seguro. Plazo propuesto: 15 días hábiles para responder, prorrogable con fundamento; tras 30 días hábiles sin respuesta puede archivarse con aviso y posibilidad de retomar.
Un aprobador distinto valida la decisión y el alcance. Antes de activar el sello debe constar aceptación de C04. Un rechazo explica incumplimientos y cómo corregir o apelar. Objetivo interno: resolver dentro de 10 días hábiles desde que el expediente esté completo, sin aprobación por silencio.
La vigencia máxima será de 12 meses desde aprobación, o hasta el primer vencimiento de un documento crítico, lo que ocurra antes. Solicitar renovación 30 días naturales antes cuando sea posible. No existe prórroga automática.
Cambios de titular, sede o actividad requieren revisión antes de extender el alcance. Incidentes y suspensiones se tramitan conforme a C04. La pérdida del sello no extingue las obligaciones con viajeros.
6 Formulario de evaluación reutilizable
Expediente e identificador ____________________
Nombre legal y comercial ____________________
Sedes y actividades incluidas y excluidas ____________________
Por cada criterio: código ______; requisito y fuente ______; evidencia ______; emisor ______; fecha de comprobación ______; vencimiento ______; resultado ______; motivo de No aplica ______; responsable ______.
Decisión: aprobar / solicitar correcciones / rechazar.
Fundamento y acciones requeridas ____________________
Revisor y fecha ____________________
Aprobador y declaración de conflictos ____________________
Inicio y vencimiento ____________________
Versión y constancia de aceptación de C04 ____________________
La evidencia queda en expediente privado. El registro público contiene alcance, estado y fechas, no documentos personales. La ficha no constituye una aprobación hasta que se complete y firme el procedimiento.
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